ИНФОРМАЦИЯ

о количестве и  характере обращений граждан  в адрес администрации Урюпинского муниципального  района за 2019 год

        В 2019 году работа по обращению граждан по-прежнему являлась одним из важных направлений деятельности администрации Урюпинского муниципального района. 

В 2019 году  администрацией  Урюпинского муниципального района рассмотрено 738 письменных обращений и  6 устных, что на 99 обращений  больше, чем за предыдущий год.   Из них приняты меры  по 594, даны разъяснения по 144 обращениям.

 В основном обращения граждан касались вопросов: землепользования, строительства, коммунального и дорожного хозяйства, социального обеспечения, оказания материальной помощи, улучшения жилищных условий. Много обращений было по вопросам  защиты прав потребителей. Обратившимся  гражданам была оказана консультативная помощь, а также  помощь в составлении претензий.  Часть заявителей получила ответы на свои обращения в ходе приема граждан  главой Урюпинского муниципального района. 738 заявителей получили письменные ответы на вопросы, требующие  дополнительного времени на рассмотрение.
 Наибольшее количество обращений получено от жителей Салтынского, Креповского,  Петровского  сельских поселений.
 Для реализации права граждан на обращение созданы все необходимые условия:

-  осуществлялся приём и регистрация письменных обращений,  в том числе электронных сообщений, поступивших на официальный сайт администрации Урюпинского муниципального района;

- ежедневно ответственный специалист администрации Урюпинского муниципального района  принимал заявления граждан;

-  осуществлялся прием граждан  главой Урюпинского муниципального района, в соответствии с графиком.

Администрацией Урюпинского муниципального района использовались средства массовой информации для освещения вопросов, наиболее остро интересующих население района.  На страницах информационного бюллетеня администрации Урюпинского муниципального района «Районные ведомости» размещалась   официальная и иная информация, входящая в круг ведения муниципального образования и подлежащая обязательному опубликованию согласно требованиям законодательства.

 12 декабря 2019 г., в День Конституции Российской Федерации, с 12 час.00 мин. до 20 час.00 мин. проведен Общероссийский день приема граждан в администрации Урюпинского муниципального района  
Основной задачей  проведения Общероссийского дня приема граждан является реализация прав заявителей на получение ответов по существу поставленных вопросов при личных обращениях в любые государственные органы или любые органы местного самоуправления от уполномоченных лиц государственных органов или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение поставленных в устных обращениях вопросов.

В соответствии с поручением   Президента Российской Федерации от 26 апреля 2013г. № Пр-936 «О ежегодном проведении  Общероссийского дня приема граждан в  администрации Урюпинского муниципального района         четвертый  Общероссийский  день приема граждан   проходил  в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи, аудиосвязи и иных видов связи специального программного обеспечения  на программно-технических средствах центральной коммуникационной платформы справочного сетевого телефонного узла  (далее  - ССТУ) сцецсвязи федеральной службы охраны России и программно-технических средств собственных коммутационных платформ  ССТУ государственных органов.  Было принято лично главой администрации Урюпинского муниципального района 4 заявителя и зарегистрировано 1 заявление от жителя х.Первомайского Салтынского сельского поселения. В ходе личного приёма заявитель мог напрямую связаться с контролирующим его вопрос органом для разъяснения всех поставленных вопросов.
На защищенном сегменте к единой  сети  приема обращений граждан –(далее  - ЕС ОГ) на  ресурсе ССТУ Российской Федерации находится раздел «Результаты рассмотрения граждан», в  котором  рассматривается  корреспонденция, поступающая  в адрес  Президента Российской Федерации (в форме электронного документа, в письменной форме и устной форме), в зависимости от места жительства, пребывания или нахождения заявителей, их гражданства  или места создания.
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